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Convite:
Webinar Nacional sobre a NM I1SO 21001:2023 (SGOE) - sistema de

Gestéo para Organizag6es Educacionais
Exmo.(a) Senhor(a) Director(a)/Reitor(a),

A CEMOQE Mocambique, Lda — Consultoria Empresarial e Monitoria da Qualidade de Educacéo,
tem a honra de convidar V. Excia. e a sua instituicdo a participarem no Webinar Nacional de
Divulgacdo da Norma NM ISO 21001:2023 — Sistema de Gestdo para OrganizagOes Educacionais
(SGOE), arealizar-se nos proximos dias 16 a 18 de marco, das 14h00 as 16h00, em formato online.
Num contexto de crescente exigéncia de qualidade, transparéncia e responsabilidade institucional
no sector educacional, a adopcdo da NM ISO 21001:2023 representa um passo estratégico para
organizagdes que pretendem:

o Reforcar a sua credibilidade institucional;

e Aumentar a satisfagcdo dos estudantes e demais beneficiarios;

e Estruturar processos com base em padrdes internacionais;

o Preparar-se para certificacdo junto ao Instituto Nacional de Normalizacdo e Qualidade

(INNOQ).

A Norma NM ISO 21001:2023, alinhada aos referenciais da International Organization for
Standardization (I1SO), estabelece requisitos especificos para Sistemas de Gestdo em Organizagdes
Educacionais, promovendo foco no aluno, lideranca visionaria, melhoria continua e
responsabilidade social.
A CEMOQE Mocambique, parceira técnica do INNOQ e activa em comissdes técnicas da area da
qualidade na educacdo, conduzira este encontro com uma abordagem prética, estratégica e
orientada a tomada de decisdo institucional.
Durante 0 Webinar serdo abordados:

e Fundamentos da normalizacgdo e enquadramento da NM ISO 21001:2023;

e Principios estruturantes do SGOE;

o Beneficios estratégicos da implementacéo;

e Caminho para certificacao;

o Abordagem de Certificacdo vs Acreditacdo;

e Recomendac6es para deliberacdo institucional imediata.
Este evento destina-se a Reitores, Directores Gerais, Directores Pedagdgicos, Gestores de
Qualidade, Coordenadores Académicos e membros dos Conselhos de Direccéo.

A participacdo é gratuita, mediante inscricdo prévia em:
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mailto:cemoqeeducacao@gmail.com

(https://docs.google.com/forms/d/1uy4k5 kvEUwKZAQfGbwULIP-
XTAEQarEy6IGNCpuVD4/edit?chromeless=1)

NB: Datas do Webnar
e Ensino técnico (Dia 16 de Marc¢o de 2026)
[ ]

Ensino Pré-primario e Primario,Secundario e pré-universitario (Dia 17 de Marco de
2026)

Ensino Superior incluindo Institutos (Dia 18 de Marco de 2026)

Contamos com a sua presenca para juntos promovermos uma cultura de qualidade e exceléncia na
educagdo mocambicana.

Com elevada consideracéo institucional,

CONSULTORIA EMPRESARIAL E MONITORIA DE
QUALIDADE DE EDUCACAC EM MOGAMBIQUE
NUIT: 400 687 419
Bairro de Linerdade,Rua de chimoio Ne 172 )

Belmiro Bento Novele

INSTALE O SISTEMA CONNOSCO E LIDERE A TRANSFORMAGCAO DA QUALIDADE NA SUA INSTITUICAO!
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